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বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম)
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‘3সবা �দান �িত4িত সং5া6 পিরবী7ণ কিম!’র ২০২৩-২৪ অথ �  বছেরর ১ম @Aমািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত নাজBছ সােলহীন
পিরচালক (�শাসন ও অথ �)

সভার তািরখ
সভার সময়
Gান
উপিGিত

১৭ 3সেIJর ২০২৩ 
িবকাল ২:৩০ ঘ!কা
কনফাের  Nম, িবআইিসএম
িবেবচ$ সংOিP: ১ম @Aমািসক সভার হািজরা সদয় RST।

‘3সবা �দান �িত4িত সং5া6 পিরবী7ণ কিম!’র আVায়ক (3ফাকাল পেয়W) জনাব নাজBছ সােলহীন, পিরচালক (�শাসন ও অথ �), িবআইিসএম এর
সভাপিতেX ২০২৩-২৪ অথ � বছেরর ১ম @Aমািসক সভা ১৭ 3সেIJর ২০২৩ তািরেখ িবকাল ২:৩০ ঘ!কায় অYি�ত হয়। সভায় উপিGত সকল
সদZেক [াগত জানােনা হয়। ‘3সবা �দান �িত4িত কম �পিরক\না বা]বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা, ২০২৩-২৪’ অYসাের িনে`াP িবষেয় আেলাচনা
করা হয়ঃ
 

5িমক নং আেলাচনা িসcা6

০১ ১ম @Aমািসকিভিdক 3সবা �দান
�িত4িত হালনাগাদ করা।

(১) হালনাগাদeত 3সবা �দান �িত4িত িবআইিসএম এর ওেয়ব 3পাট �ােল (ওেয়বসাইেট)
�কাশ করা।
(২) 3সবা �দানeত সংিfS কম �কত�ার িপএিভএg নাJার হালনাগাদ করা হেব। 
(৩) 3সবা �দান �িত4িতর ১ম অংেশ ‘নাগিরক 3সবা’র ২.১ এর 5িমক ৮ এর ৪থ � কলােম
‘সাধারণ ডােয়িরর কিপ এবং সাদা কাগেজ/ইেমইল আেবদন’ সংেশাধন করা।
(৪) 3সবা �দান �িত4িতর ১ম অংেশ ‘নাগিরক 3সবা’র ২.১ এর 5িমক ৮ এর ৬� কলােম
‘কম �িদবস’ বানান সmক হেব।
(৫) 3সবা �দান �িত4িতর ৩য় অংেশ ‘অভ$6রীণ 3সবা’র ২.৩ এর 5িমক ৩ এর ২য়
কলােম ‘িচdিবেনাদন’ এর সmক শo ‘pাি6 ও িবেনাদন q!’ িলখেত হেব।
(৬) 3সবা �দান �িত4িতর ৩য় অংেশ ‘অভ$6রীণ 3সবা’র ২.৩ এর 5িমক ১২ এর ২য়
কলােম ‘কােপ �িWং’ এর বানান rcভােব 3লখা ‘তাৎ7িণক’ শo! বাদ িদেত হেব।
(৭) 3সবা �দান �িত4িতর ৩য় অংেশ ‘অভ$6রীণ 3সবা’র ২.৩ এর 5িমক ২২ এর ৭ম
কলােম ‘দািয়X�াt’ কম �কত�ার নাম ‘নাজBছ সােলহীন, পিরচালক (�শাসন ও অথ �’ হেব। 3ফান
ও ইেমইল পিরবত�ন হেব।



০২

আওয়াতাধীন দtর/সংGা না
থাকায় 3সবা �দান �িত4িত
িবষেয় 3uকেহাvারগেণর সমwেয়
বছের ০২ ! সভা আেয়াজন করা।

(১) িনজ কায �ালেয়র কম �কত�া/কম �চারীেদর সমwেয় ১ম 3uকেহাvার সভা ১ম ছয়
মােসর মেx আেয়াজন করা হেব।
(২) িনজ কায �ালেয়র বাইেরর নাগিরক 3সবা yহণকারী TিP/�িত�ান এর সমwেয় ২য়
ছয় মােসর মেx সভা আেয়াজন করা হেব।

০৩
দরপA িব5য়, পz/3সবা 5েয়র
পর িবল পিরেশাধ, র7ণেযা{ অথ �
বা Tাংক {ারািW 3ফরত

3সবা �দান �িত4িতর ১ম অংেশ ‘নাগিরক 3সবা’র ২.১ এর 5িমক ১৪, ১৫, ১৬ এর ৭ম কলােম
‘দািয়X�াt’ কম �কত�ার কােছ এর কায � িবষয়ািদর সকল ত| পিরবী7ণ করা।

 
সভায় আর 3কান আেলাচ$ িবষয় না থাকায় সবাইেক ধ}বাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমািt 3ঘাষণা কেরন।

২৫-০৯-২০২৩
নাজBছ সােলহীন

পিরচালক (�শাসন ও অথ �)

নJর: ৫৩.২২.০০০০.১০৩.১৬.০০১.২৩.৫৫০
তািরখ: 

১০ আি�ন ১৪৩০ ব�াo
২৫ 3সেIJর ২০২৩ ি�uাo

১। উপ-পিরচালক, �শাসন িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
২। 3ড�! 3রিজ�ার, 3রিজ�ার িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৩। সহকারী অxাপক, অYষদ িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৪। উপ পিরচালক, িহসাব শাখা, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৫। 3ড�! হাড �ওয়$ার ইি�িনয়ার, আই! িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৬। সহকারী পরী7া িনয়�ক, পরী7া িনয়�ক িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৭। সহকারী পিরচালক, �শাসন িবভাগ, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম);
৮। িনব �াহী 3�িসেডW এর একা6 সিচব, িনব �াহী 3�িসেডW এর দtর, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম) [িনব �াহী 3�িসেডW
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ}] এবং
৯। সহকারী y�াগািরক, লাইে�ির শাখা, বাংলােদশ ই !!উট অব ক$ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম)।

িবতরণ  (3জ$�তার 5মাYসাের নয়) :

২৫-০৯-২০২৩
মিজ�র রহমান

সহকারী পিরচালক
সকল সংOিPস^হ:

(১) ১ম @Aমািসক সভার হািজরা 17.09.2023


