
বাংলােদশ ই
��উট অব ক�ািপটাল মােক�ট (িবআইিসএম) এর ‘�সবা �দান �িত িত সং!া" পিরবী$ণ কিম�’র ৩য়
)*মািসক (জা,য়াির - মাচ � ২০২৩)-এ �নয়া িস1া" বা2বায়ন 

‘�সবা �দান �িত িত সং!া" পিরবী$ণ কিম�’র )*মািসক সভা গত ২৬ জা,য়াির ২০২৩ তািরেখ অ,ি7ত
হেয়েছ। সভায় ‘�সবা �দান �িত িত কম �পিরক;না বা2বায়ন ও =>াযন় িনেদ �িশকা, ২০২২-২৩’ অ,সাের িনেBাC
িস1া" বা2বায়েনর িবষেয় আেলাচনা করা হয়ঃ
!িম
ক আেলাচনা িস1া" বা2বায়

ন

০১

২০২২-২৩ অথ � বছের অংশীজনেদর (�HকেহাIারগেণর)
অংশJহেণ ০২� সভা আেয়াজেনর মেK ০১ � সভা গত ১১
আগH ২০২২ তািরেখ আেয়ািজত হেয়েছ। আেরা ০১� সভা
আেয়াজন করা।

িবআইিসএম এর অংশীজনেদর
(�HকেহাIারগেণর) অংশJহেণ
�সবা �দান িবষেয় আগামী ১৬
মাচ � ২০২৩ তািরেখ ০১� সভা
আেয়াজন করা হেব।

শতভা
গ

০২
‘�সবা �দান �িত িত কম �পিরক;না বা2বায়ন ও =>াযন়
িনেদ �িশকা, ২০২২-২৩’ এর িনেদ �শনা নং ১.৩ �মাতােবক
আওতাধীন দNর িনেয় সভাআেয়াজন করা।

িবআইিসএম এর অধীন �কান
দNর �নই িবধায় আওতাধীন
দNর িনেয় সভা অ,7ান
সং!া" আিথ �ক �িত7ান
িবভােগর গত ২৭ িডেসQর
২০২২ তািরেখর িস1া" নং ০৩
অ,সরণ করা। িস1াে" উেRখ
রেয়েছ �য আওতাধীন
দNর/সংTািবহীন
�িত7ানস=েহর আপাতত:
�কান কায �!ম িনেত হেব না।

শতভা
গ
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০৩

িবআইিসএম এর িবিভV সা�িফেকট �কােস �স এবং
িবআইিসএম অভ�থ �না �ডেX নাগিরক �সবা �দান িকভােব
বা2বায়ন করা হয় তা ‘�সবা �দান �িত িত সং!া"
পিরবী$ণ কিম�’ কY�ক পয �েব$ণ করা হয়।
(৩.১) ‘�সবা �দান �িত িত সং!া" পিরবী$ণ কিম�’
কY�ক িবআইিসএম এর �রিজZার িবভােগ িগেয় জনাব �মাঃ
মাহ[ব হাসান, \িCগত কম �কত�ার িনকট হেত ত] সংJহ
করা হয়; কিম�েক অবগত করা হয় �য, িবআইিসএম এর
সা� �িফেকট ��াJাম বত�মােন অফলাইন ও অনলাইন, উভয়
মাKেমই পিরচািলত হে_। অনলাইেন `ম এপস এর
মােKম aC হেয় bাস সcV করা যায়। অনলাইেন িশ$া
উপকরণ িবতরেণর জd eগল fাইভ, এবং সহজতর
�যাগােযাগ করার জd �হায়াটসএপ gপ \বহার করা হয়।
সা� �িফেকট �কাস � সcVকারীেদর িনকট হেত �কাস �
সমাপনাে" �কান িফড\াক �নয়া হয় িক না তা জানেত
চাইেল অবগত করা হয় �য, যারা সা� �িফেকট �কাস �
কেরেছন তােদর কাছ �থেক িফড\াক �নয়া হয় এবং তা
সংর$ণ করা হয়।
কম টাকা িদেয় সা� �িফেকট �কাস � পিরচািলত হয় িবধায়
এেত অংশJহণকারী কেম যাে_ িক না জানেত চাওয়া হয়?
এ িবষেয় জানােনা হয় �য, �পাH Jা`েয়ট িডেiামা এবং
মাHাস � ��াJােমর jেডkেদর জd সা� �িফেকট �কাস � িবনা
িফেত করার lেযাগ রেয়েছ। তাই আপাতmিnেত
অংশJহণকারী অেনক মেন হেলও এেত আয় �তমন হয়।
এছাড়াও কিম�েক অবগত করা হয় �য, ভিবpেত
সা� �িফেকট ��াJােমর অেনক �কাস � ইনেভHরস এqেকশন
��াJােম অ"r �C করা হেব এবং �সeেলা সরকােরর
িনেদ �শনা মত সাহধারণ িবিনেয়াগকারীেদর জd িবনা
িফ’�ত পিরচালনা করা হেব।
(৩.২) িবআইিসএম এর অভ�থ �না �ডX �থেক নাগিরক �সবা
�দান িবষেয় কিম�েক জানােনা হয় �য, সব ধরেণর
��াJােমর জd ত] জানেত িবিভV সময় নাগিরেকরা এেস
থােকন। �াথিমক ভােব অভ�থ �না �কs হেত �কাস �
সcিক�ত সাধারণ ত] �দান করা হয় এবং �রিজZার
িবভােগ িগেয় িব2ািরত জানার জd বলা হয়। এছাড়াও
অেনক সময় িকt িবষয় থােক যা অভ�থ �না �কেsর জানা
না থাকেল, তা সরাসির �রিজZার িবভােগ িগেয় জানার
জd পরামশ � �দান করা হয়।

(১) সা� �িফেকট ��াJােম
অংশJহণকারী uি1র জd
সংিvn িবিভV �িত7ােনর
সােথ �যাগােযাগ uি1 করার
জd পরামশ � �দয়া হয়।
�েয়াজেন �চার উপকরেণর
\বহার uি1রও পরামশ � �দান
করা হয়।

(২) সা� �িফেকট ��াJাম িবষেয়
কিম� কY�ক পরামশ � �দয়া হয়
�য, jেডkেদর জd wেরাটা
িx না িদেয় িকt অংেকর ছাড়
�দয়া �যেত পাের; �য সকল
jেডk অনলাইেন �কাস ��
সcV কেরন তােদরেক িবনা
িফেত �কাস � করার জd lেযাগ
�দান করা �যেত পাের।

শতভা
গ

 সভায় আর �কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সবাইেক ধdবাদ জািনেয় সভার সমািN �ঘাষণা করা হয়।
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৩-৪-২০২৩ ১০:৪৯:২৯
ন াজ|ছ সােলহ ীন

পিরচালক (�শাসন ও অথ �) , �শাসন িবভাগ
ব াংলােদশ ই
��উট অব  ক�ািপটাল মােক�ট

(িবআইিসএম)

৩-৪-২০২৩ ১০:৫৪:১২
ড . মাহ |দা আCার

িনব �াহ ী ��িসেড k, িনব �াহ ী ��িসেড k এর  দNর
ব াংলােদশ ই
��উট অব  ক�ািপটাল মােক�ট

(িবআইিসএম)
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